
 

 

 

Informacije  
o prikupljanju i obradi osobnih podataka 

 

Društvo SANITAT DUBROVNIK d.o.o., OIB: 99080716453, Marka Marojice 5, Dubrovnik (Grad 

Dubrovnik) (dalje: „Društvo“) posvećuje veliku pozornost zaštiti i obradi osobnih podataka. U obavljanju 

svoje registrirane djelatnosti Društvo obrađuje osobne podatke poštujući sve relevantne zakone i propise.  

 

(1) Za obradu podataka odgovoran je Voditelj obrade: 

 

SANITAT DUBROVNIK d.o.o., HR - 20000 Dubrovnik (Grad Dubrovnik), Marka Marojice 5, OIB: 

99080716453 

T. +385 (0)20 640 140 

mail: info@sanitat.hr 

 

(2) Službenik za zaštitu podataka (DPO) je: 

Lidija Marušić i dostupna je za kontakt: T. +385 (0)20 640 130,  

Email: lmarusic@sanitat.hr   

 

(3) Ako se koristimo uslugama vanjskih pružatelja za obradu vaših osobnih podataka („Izvršitelja 

obrade“), govorimo o obradi (osobnih podataka) po nalogu. I u tom smo slučaju odgovorni za zaštitu 

vaših osobnih podataka. Kod obrade vaših osobnih podataka ne služimo se pružateljima usluga 

izvan EU-a. Iznimno, ukoliko se pokaže potrebnim to ćemo učiniti samo ako za tu treću zemlju 

postoji odluka Europske komisije o primjerenosti ili ako smo s pružateljem usluga kao Izvršiteljem 

obrade ugovorili primjerena jamstva ili pridržavanje obvezujućih propisa o zaštiti osobnih 

podataka.  

 

Ova Informacija o prikupljanju i obradi osobnih podataka (dalje: „Informacija“) opisuje koje  podatke 

prikupljamo, na koji ih način obrađujemo te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i vaša prava povezana s 

vašim podacima. Svrha ove Informacije je informirati Vas o svim relevantnim značajkama prikupljanja 

Vaših osobnih podataka, njihove obrade i pohrane. Navedeno se odnosi na sve osobne podatke koje ste nam 

prenijeli putem elektroničke, pisane ili verbalne komunikacije odnosno koji su nam preneseni putem 

turističke agencije i druge grupacije s kojima ste i ako ste u ugovornom ili drugom sličnom odnosu, kao i 

podatke prikupljene iz drugih izvora. 

  

 

Osobni podaci koje prikupljamo 

 

Obrađujemo sljedeće osobne podatke:  

  

a) Kupovina proizvoda/korištenje usluga – ime, prezime, adresa, osobni identifikacijski broj 

(OIB), vrsta i broj identifikacijske isprave, e-mail, broj telefona, broj bankovnog računa, podaci iz 

nadležnog registra ukoliko ispitanik obavlja poslovnu djelatnost (naziv, adresa sjedišta i matični 

broj), registracijska oznaka vozila, broj prometne dozvole i podatak o izdavatelju 

 

b) Upiti – ime, prezime, e-mail adresa (podaci dostupni putem kontakt formulara koji ispitanik 

ispunjava) 
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c) Podaci u vezi korištenja web-a – IP adresa, posjeti web stranici i slični podaci u vezi korištenja 

Internet pretraživača (dostupna je posebna Politika o kolačićima koju molim pogledati za detaljniju 

informaciju). 

 

 

Svrha prikupljanja osobnih podatka i pravna osnova obrade 

 

Osobne podatke Ispitanika Društvo prikuplja neposredno od Ispitanika te u posebnim slučajevima posredno 

iz drugog izvora i obrađuje ih na temelju odredbi Uredbe EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća o 

zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka od 27. travnja 

2016. godine (Opća uredba o zaštiti podataka – GDPR) i Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka 

(dalje u tekstu: Zakon) u sljedeće svrhe: 

 

1) Obavljanje komunalne djelatnosti usluge parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim garažama 

na području Grada Dubrovnika radi naplate i kontrole naplate parkiranja što uključuje sklapanje ugovora o 

korištenju javne parkirališne površine s Ispitanikom kada isti parkira vozilo na navedenoj površini. 

  

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (b) Uredbe - obrada je nužna za izvršavanje ugovora u 

kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora i 

odredbi čl. 6., st 1.  (c) Uredbe - obrada je nužna radi poštovanja pravnih obveza voditelja obrade. 

  

Pravna obveza voditelja obrade i sklapanje ugovora s Ispitanikom određena je Zakonom o komunalnom 

gospodarstvu, Zakonom o sigurnosti prometa na cestama, Odlukom o javnim parkiralištima na području 

Grada Dubrovnika i Općim uvjetima isporuke komunalne usluge parkiranja na uređenim javnim 

površinama na području Grada Dubrovnika. 

  

U slučaju da Ispitanik ne pruži potrebne osobne podatke neće biti u mogućnosti ispuniti obveze iz ugovora 

odnosno kupiti parkirališnu kartu. 

  

Radi izvršavanja sklopljenog ugovora, Ispitaniku je omogućena kupnja/plaćanje različitih vrsta 

parkirališnih karata (satna, dnevna/cjelodnevna, pretplatna i povlaštena). 

  

Parkirališne karte moguće je kupiti putem: SMS-a s mobilnog uređaja, parkirališnog automata, web 

aplikacije, aplikacije za mobilne uređaje te na ovlaštenim prodajnim mjestima. 

  

Prikupljanje osobnih podataka Ispitanika obavlja se prilikom kupnje parkirališnih karata osim u 

slučajevima kupnje na pojedinim parkirališnim automatima i automatskim blagajnama koji nemaju 

mogućnost unosa registarske oznake. 

  

2) Radi jednostavnije i lakše kupnje parkirališnih karata Ispitaniku je omogućeno korištenje web aplikacije 

ili aplikacije za mobilne uređaje (Bmove). Instalacija i korištenje usluge web aplikacije u potpunosti je 

dobrovoljno. Ispitanici samostalno odlučuju hoće li preuzeti aplikacije, kako će ih  koristiti i kada će ih 

ukloniti. Naplata parkirališnih karata kupljenih na ovaj način vrši se putem sustava za obradu i provedu 

transakcija platnim sredstvima. Prilikom korištenja web aplikacije ili aplikacije za mobilne uređaje (Bmove) 

primjenjuju se Bmove opći uvjeti i politika privatnosti dostupni na sljedećim poveznicama: 

https://www.bmove.com/hr/privacy-security/ / https://www.bmove.com/terms-of-service/.  
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Da bi Ispitanik mogao koristiti aplikacije potrebno je kreirati korisnički račun i proći proces registracije i 

aktivacije, ili koristiti aplikacije kao „Gost“, ili skeniranjem QR koda dostupnim u određenim parkirnim 

zonama. 

  

Prilikom pokretanja i korištenja aplikacija smatrat će se da je Ispitanik pročitao, razumio i prihvatio ovu 

Informaciju o obradi osobnih podataka kao i uvjete korištenja svake aplikacije. Ukoliko se Ispitanik u 

cijelosti ne slaže s ovom Informacijom o obradi osobnih podataka i uvjetima korištenja svake aplikacije, 

upućujemo Ispitanika da odmah prestane s korištenjem aplikacija. 

  

Više o korištenju aplikacija te mogućnosti i načinu kupnje parkirališnih karata pročitajte u uvjetima 

korištenja svake aplikacije. 

  

Otvaranje korisničkog računa prvenstveno služi u kontekstu namjere sklapanja ugovora i ispunjavanja 

obveza iz ugovora koji se odnosi na uslugu parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim garažama. 

  

U slučaju da Ispitanik više ne želi koristiti korisnički račun, u svakom trenutku može zatražiti njegovu 

deaktivaciju slanjem elektroničke pošte na support@bmove.com. 

 

Za kupovinu parkirališnih karata putem web platforme (prepaid) koja se obavlja elektronički putem 

elektroničke poveznice (linka): prepaidparking.sanitat.hr primjenjuju se Informacije o prikupljanju i 

obradi osobnih podataka dostupne na sljedećoj poveznici: https://rao-app-up.s3.eu-central-

1.amazonaws.com/duup/test/documents/ramps/SANITAT+DUBROVNIK+d.o.o.+-

+informacija+o+prikupljanju+podataka+-+HRV.pdf 

 

3) Premještanja vozila na temelju naredbe ovlaštene osobe sukladno posebnim propisima. 

  

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (c) Uredbe - obrada je nužna radi poštovanja pravnih 

obveza voditelja obrade 

  

Pravna obveza voditelja obrade određena je Zakonom o sigurnosti prometa na cestama, Zakonom o 

komunalnom gospodarstvu, Odlukom o javnim parkiralištima na području Grada Dubrovnika, Odlukom o 

komunalnom redu te Pravilnikom o uvjetima i načinu obavljanja poslova nadzora nepropisno zaustavljenih 

ili parkiranih vozila te uvjetima za obavljanje poslova premještanja nepropisno zaustavljenih ili parkiranih 

vozila. 

  

4) Davanja u zakup prostora kojima raspolaže, upravlja i koje održava SANITAT DUBROVNIK d.o.o., te 

pružanja dodatnih usluga sukladno zakonskim i podzakonskim propisima, a razlikuje se:  

 

a) Obavljanje komunalne djelatnosti pod uslugama javnih tržnica na malo što podrazumijeva promet 

živežnih namirnica i drugih proizvoda na prostorima tržnica, putem dnevnog i mjesečnog zakupa prostora, 

klupe ili rashladne vitrine, te zakupa vage i suncobrana 

 

b) obavljanje tržišne djelatnosti što podrazumijeva davanje u zakup klupa i prodajnih prostora za obavljanje 

trgovačke, ugostiteljske, uslužne i slične djelatnosti, pružanje usluga uskladištenja proizvoda biljnog i 

animalnog podrijetla putem zakupa skladišnog i hladioničkog prostora, davanje u zakup opreme te usluge 

vaganja na vagi. 
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Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (b) Uredbe - obrada je nužna za izvršavanje ugovora u 

kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, 

odredbi čl. 6., st 1.  (c) Uredbe - obrada je nužna radi poštovanja pravnih obveza voditelja obrade. 

 

Pravna obveza voditelja obrade i sklapanje ugovora s Ispitanikom određena je: Zakonom o komunalnom 

gospodarstvu, Zakonom o trgovini, Zakonom o obveznim odnosima, Zakonom o zakupu i kupoprodaji 

poslovnog prostora, Zakonom o računovodstvu, Zakonom o porezu na dodanu vrijednost, Zakonom o 

fiskalizaciji u prometu gotovinom i Odlukom o davanju suglasnosti na opće uvjete isporuke komunalne 

usluge javnih tržnica na malo i Tržni red trgovačkog društva SANITAT DUBROVNIK d.o.o.. 

 

U slučaju da Ispitanik ne pruži potrebne osobne podatke neće biti u mogućnosti ispuniti obveze iz ugovora, 

rezervirati prodajno mjesto putem dnevnog zakupa, koristiti opremu te koristiti ulaz i/ili uslugu vaganja na 

vagi.  

 

Prikupljanje osobnih podataka Ispitanika obavlja se prilikom sklapanja ugovora, rezervacije prodajnog 

mjesta putem dnevnog zakupa, ulaska i/ili vaganja na vagi i zakupa opreme. 

 

U svrhu izvršenja ugovornih obveza prema voditelju obrade, obrađujemo osobne podatke naših dobavljača 

temeljem sklopljenog ugovora o isporuci robe ili pružanju usluga ili izvođenju radova. 

 

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (b) Uredbe - obrada je nužna za izvršavanje ugovora u 

kojem je ispitanik stranka. 

 

Osobni podaci prikupljeni su tijekom provedenog postupka nabave od strane voditelja obrade. 

 

5) Pružanja usluge opskrbe unutar Povijesne jezgre Grada Dubrovnika posebnim vozilima. 

 

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (b) Uredbe - obrada je nužna za izvršavanje ugovora u 

kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, 

odredbi čl. 6., st 1.  (c) Uredbe - obrada je nužna radi poštovanja pravnih obveza voditelja obrade. 

 

Pravna obveza voditelja obrade i sklapanje ugovora s Ispitanikom određena je: Zakonom o komunalnom 

gospodarstvu, Odlukom o komunalnim djelatnostima i organizacijskim oblicima obavljanja komunalne 

djelatnosti, Odlukom Gradskog vijeća Grada Dubrovnika o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti 

opskrbe trgovina i građana unutar Povijesne jezgre Grada posebnim vozilima i Općim uvjetima isporuke 

komunalne usluge opskrbe unutar Povijesne jezgre Grada Dubrovnika posebnim vozilima. 

 

U slučaju da Ispitanik ne pruži potrebne osobne podatke neće biti u mogućnosti ispuniti obveze iz ugovora, 

odnosno naručiti prijevoz robe i tereta unutar Povijesne jezgre Grada Dubrovnika posebnim vozilom. 

 

Prikupljanje osobnih podataka Ispitanika obavlja se prilikom sklapanja ugovora. 

 

6) Pružanje usluga oglašavanja putem plakatnih površina, „Citylight“ ormarića i LCD totema. 

 

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (b) Uredbe - obrada je nužna za izvršavanje ugovora u 

kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, 

odredbi čl. 6., st 1.  (c) Uredbe - obrada je nužna radi poštovanja pravnih obveza voditelja obrade. 

Prikupljanje osobnih podataka Ispitanika obavlja se prilikom sklapanja ugovora. 

 



7) Pružanje usluga dezinfekcije, dezinsekcije, deratizacije i deodorizacije. 

 

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (b) Uredbe - obrada je nužna za izvršavanje ugovora u 

kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, 

odredbi čl. 6., st 1.  (c) Uredbe - obrada je nužna radi poštovanja pravnih obveza voditelja obrade. 

 

Prikupljanje osobnih podataka Ispitanika obavlja se prilikom sklapanja ugovora. 

  

8) Pružanje odgovora Ispitanicima koji se obraćaju Voditelju obrade (upiti, zahtjevi, prigovori, opća 

prepiska i dr.) pisanim putem, putem telefona i elektroničke pošte SANITATA DUBROVNIK d.o.o. ili 

osobno na adresi SANITATA DUBROVNIK d.o.o. 

  

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (f) Uredbe - obrada je nužna za potrebe legitimnih 

interesa Voditelja obrade ili treće strane, osim kada su od tih interesa jači interesi ili temeljna prava i slobode 

ispitanika koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete. Legitimni interes 

Voditelja obrade je odgovoriti Ispitaniku što on očekuje i smatra potrebnim. 

  

U slučaju da Ispitanik podnese prigovor sukladno odredbama Zakona o zaštiti potrošača zakonitost obrade 

temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (c) Uredbe - obrada je nužna radi poštovanja pravnih obveza voditelja 

obrade. 

  

Kada je upit ili zahtjev Ispitanika u kontekstu namjere sklapanja ugovora i ispunjavanja obveza iz ugovora, 

zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (b) Uredbe - obrada je nužna za izvršavanje ugovora u 

kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora. 

  

9) U svrhu zaštite osoba i imovine u određenim javnim garažama i javnim prostorima kojima upravlja 

SANITAT DUBROVNIK d.o.o. i u službenoj prostoriji na lokaciji Marka Marojice 5, Dubrovnik, postavljeni 

su sustavi video nadzora. 

  

Zakonitost obrade temelji se na odredbi čl. 6., st 1. (f) Uredbe - obrada je nužna za potrebe legitimnih 

interesa voditelja obrade ili treće strane, osim kada su od tih interesa jači interesi ili temeljna prava i slobode 

ispitanika koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete. 

  

Legitimni interes voditelja obrade je osigurati zaštitu osoba i imovine u prostorima koje koristi i štiti. 

  

Pristup snimkama videonadzora i osobnim podacima u kontroli pristupa imaju samo ovlaštene osobe 

društva SANITAT DUBROVNIK d.o.o. te su isti zaštićeni od pristupa neovlaštenih osoba. 

  

Potpune informacije o obradi osobnih podataka putem videonadzora i putem kontrole pristupa mogu se 

pronaći na ovoj web stranici u kategoriji Informacije/Zaštita osobnih podataka. 

  

U postupku navedenih obrada osobnih podataka nema automatiziranog donošenja odluka niti izrade profila 

Ispitanika. 

 

Društvo također prikuplja i podatke u vezi korištenja web-a, a u svrhu pružanja što bolje korisničke usluge 

na našoj web stranici (više informacija o navedenom dostupno je na našoj obavijesti/politici o kolačićima 

(eng. cookies). 

 



Nadalje, kontakt podatke poput broja telefona i e-mail adrese prikupljamo temeljem legitimnih interesa 

odnosno potencijalne situacije kada je potrebno stupiti u kontakt s Vama, a u vezi informiranja ili izvršenja 

ugovornih obveza.  

Posebne kategorije osobnih podataka 

 

U odnosu na ispitanike Društvo ne vrši obrada sljedećih tipova osobnih podataka: podaci koji se odnose na 

rasno ili etničko podrijetlo, politička mišljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, članstvo u sindikatu, genetski 

podaci, biometrijski podaci u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca te podaci koji se odnose na zdravlje, 

spolni život i seksualnu orijentaciju pojedinca.  

 

Gore navedene kategorije osobnih podataka Društvo ipak obrađuje u sljedećim situacijama: 1) klijent je dao 

izričitu privolu za obradu tih osobnih podataka i to za jednu ili više određenih svrha, osim ako primjenjivi 

propisi navode da takva privola ne proizvodi učinak; 2) obrada je nužna za zaštitu životno važnih interesa 

klijenta ili drugog pojedinca ako klijent fizički ili pravno nije u mogućnosti dati privolu; 3) obrada se odnosi 

na osobne podatke za koje je očito da ih je objavio klijent, 4) obrada je nužna za uspostavu, ostvarivanje ili 

obranu pravnih zahtjeva ili kad god sudovi djeluju u sudbenom svojstvu; 5) obrada je nužna za potrebe 

značajnog javnog interesa na temelju primjenjivih propisa koje je razmjerno željenom cilju te kojim se 

poštuje bit prava na zaštitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zaštitu temeljnih prava i 

interesa ispitanika; 6) obrada je nužna u svrhu preventivne medicine, medicinske dijagnoze, pružanja 

zdravstvene ili socijalne skrbi ili tretmana ili upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima i uslugama 

na temelju primjenjivih propisa. 

 

Svi Vaši osobni podaci koje ste nam Vi ili treća strana prenijeli obrađuju se sukladno svrsi njihove obrade.  

 

Postoji mogućnost upotrebe interne mreže nadzornih kamera i druge sigurnosne mjere u našim objektima, 

kojim putem se mogu slikati ili snimati slike korisnika i obrađivati informacije vezane za Vašu lokaciju dok 

ste u našem objektu, a sve u svrhu legitimnih interesa očuvanja sigurnosti. 

 

 

Poveznice na web-mjesta i usluge trećih strana 

 
Naša web stranica potencijalno može sadržavati poveznice na web-mjesta trećih strana. Imajte na umu da 

nismo odgovorni za prikupljanje, uporabu, održavanje, razmjenjivanje ili objavljivanje podataka i 

informacija tih trećih strana. Pružate li podatke na web-mjestima trećih strana odnosno služite li se njima, 

vrijede pravila o privatnosti i uvjeti uporabe tih web-mjesta. Preporučujemo da prije davanja osobnih 

podataka pročitate pravila o privatnosti web-mjesta koja posjećujete. 

 

Društvo će poduzeti sve razumne mjere kako bi zaštitilo Vaše osobne podatke od neovlaštenog pristupa, 

otkrivanja, izmjene ili uništenja, i održati osobne podatke preciznim i ažurnim koliko je moguće. Pri tom 

dakako moramo uzeti u obzir da ni jedan sigurnosti sustav ili sustav internetskog prijenosa podataka ne 

može jamčiti potpunu sigurnost. 

 

Posebno upućujemo i na našu Politiku o kolačićima (eng. cookies). 

 

 

Legitimni interesi Društva kao svrha obrade osobnih podataka 

 

Vaše ćemo osobne podatke obrađivati za potrebe naših legitimnih interesa osim kada će pred tim interesima 

prednost imati vaši interesi ili Vaša temeljna prava i slobode koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka. 



Legitimni interes Društva u tom smislu je obrada osobnih podataka kako bi se naša usluga u potpunosti 

prilagoditi Vašim potrebama i željama. Navedene podatke također možemo koristiti za naše interne 

statističke i analitičke svrhe. 

 

Ovom legitimnom interesu Društva možete prigovoriti u svako doba te u tom slučaju vaše podatke više 

nećemo obrađivati u tu svrhu, a to neće utjecati na zakonitost obrade do dana povlačenja. U svakom slučaju, 

za izravni marketing moramo imati Vašu izričitu privolu. 

 

 

Privola 

Na temelju Vašeg pristanka možemo također obrađivati i druge osobne podatke izvan onih navedenih u ovoj 

Informaciji. Privola se može povući u svakom trenutku te će se u tom slučaju brisati oni podaci za koje je 

privola povučena (ukoliko se podaci obrađuju samo temeljem te privole).  

 

Društvo sukladno primjenjivim propisima ipak ne provodi brisanje unatoč zahtjevu ispitanika u mjeri u 

kojoj je obrada tih osobnih podataka nužna: a) radi poštivanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada a 

kojoj obvezi Društvo podliježe, ili za izvršavanje zadaće od javnog interesa, b) radi ostvarivanja prava na 

slobodu izražavanja i informiranja; c) zbog javnog interesa u području javnog zdravlja d) u svrhe javnog 

interesa, povijesnog ili znanstvenog istraživanja ili u statističke svrhe odnosno radi ostvarivanja ili obrane 

pravnih zahtjeva. 

 

Društvo posebno napominje kako je korištenje Vaših osobnih podataka u marketinške svrhe moguće samo 

temeljem Vašeg izričitog pristanka. Ukoliko nam pružite navedeni pristanak, obavještavat ćemo Vas o svim 

pogodnostima, popustima, događanjima i pripadajućim uslugama za koje vjerujemo da bi Vam bile od 

interesa. Navedeni pristanak možete povući u svakom trenutku na način da nas obavijestite preko kontakta 

navedenog u uvodnom djelu ove Informacije.   

 

Društvo nadalje ističe kako ne provodi automatiziranu obradu osobnih podataka.  

 

U slučaju davanja marketinške suglasnosti, suglasnosti radi što učinkovitijeg odgovora na moj upit koji 

uputim društvu SANITAT DUBROVNIK d.o.o., osobno, e-mailom, telefonom, telefaksom ili bilo kojim 

drugim načinom te suglasnosti za primanje obavijesti o provođenju interventnih odluka javnopravnih tijela, 

za koje tražimo Vašu izričitu privolu, Vaši osobni podaci iznimno mogu biti predmetom automatizirane 

obrade temeljem koje će biti izrađen vaš profil u svrhu analize pruženih usluga i ostvarenih prava te u svrhu 

unaprjeđivanja kvalitete poslovnog odnosa. Automatizirano donošenje odluka, što uključuje i izradu profila, 

provodit ćemo u slučajevima izrade vašeg profila klijenta u svrhu analize pruženih usluga i ostvarenih prava 

te u svrhu unaprjeđivanja kvalitete poslovnog odnosa i obrade podataka temeljem privole u marketinške 

svrhe s ciljem unapređivanja kvalitete poslovnog odnosa i marketinga te kako bismo vas ciljano obavijestili 

o pogodnostima i novinama iz naše ponude. Ako takva obrada osobnih podataka nije potrebna za sklapanje 

ili izvršenje ugovora, imate pravo zatražiti da o ishodu obrade odluči osoba zaposlenik Društva, pravo na 

izražavanja vlastitog stajališta te pravo na osporavanje odluke donesene automatiziranom obradom. Ovim 

putem isto tako napominjemo da je korištenje Vaših osobnih podataka u marketinške svrhe moguće samo 

temeljem Vašeg izričitog pristanka. Ukoliko nam pružite navedeni pristanak, pravodobno ćemo vas 

obavještavati o svim pogodnostima, popustima, događanjima i pripadajućim uslugama za koje vjerujemo da 

bi Vam bile od interesa. Navedeni pristanak možete povući u svakom trenutku na način da nas obavijestite 

preko kontakta navedenog u uvodnom djelu ove Informacije. 

 

 

 



 

 

Kome će vaši osobni podaci biti otkriveni 

 

Društvo osigurava da se vaši osobni podaci obrađuju isključivo u svrhe koje su navedene u ovom dokumentu. 

Sukladno svrsi obrade osobnih podataka postoji mogućnost da iste uz Društvo obrađuju i druga društva i 

osobe u svojstvu izvršitelja obrade (npr. pružatelji informatičkih usluga, tijela javne vlasti) 

 

Izvršitelji obrade osobnih podataka, s iznimkom tijela državne i javne vlasti, podatke obrađuju isključivo 

prema uputama Društva, poštujući pritom tehničke i organizacijske mjere kako bi se osigurala zaštita Vaših 

prava. 

 

 

Gdje će se obrađivati vaši osobni podaci 

 

Obrada vaših osobnih podataka provodit će se u okviru europskog gospodarskog područja (iznimno se može 

provoditi i izvan europskog gospodarskog područja), ali će u svakom slučaju biti provedena od izvršitelja 

obrade čije su odgovornosti i obveze zaštite osobnih podataka te primjenjive tehničke i organizacijske mjere 

zaštite propisane ugovornim odnosom u skladu sa svim zakonskim propisima koji uređuju zaštitu osobnih 

podataka. 

 

 

Razdoblje u kojem će osobni podaci biti pohranjeni 

 

Vaši osobni podaci bit će pohranjeni samo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se 

obrađuju. Razdoblje čuvanja osobnih podataka ovisi o svrsi prikupljanja. U vezi sklapanja predmetnih 

ugovora iz područja usluga koje nudimo, to razdoblje bit će određeno vremenom trajanja samog ugovora 

odnosno naplate tih usluga u smislu zakonske obveze čuvanja isprava. Produljenje tog razdoblja propisano 

je internim pravilima Društva, koja pak ovise o zakonom propisanim rokovima zastare potraživanja ili se ti 

rokovi mogu produljiti s obzirom na zakonom definirane rokove čuvanja kao što je u slučaju 

računovodstvenih dokumenta. U odnosu na podatke prikupljene temeljem legitimnog interesa, navedeni 

podaci obrađivat će se dokle god navedeni legitimni interes postoji (no koji je u pravilu vezan uz trajanje 

ugovornog odnosa). Podaci temeljeni na privoli obrađivat će se sve dok se predmetna privola ne povuče. 

 

 

Prava u odnosu na prikupljene osobne podatke 

 

U vezi sa podacima koje ste nam otkrili imate (I) pravo uvida u osobne podatke koji se obrađuju, (II) pravo 

na ispravak ili brisanje osobnih podataka, (III) pravo na ograničavanje obrade, (IV) pravo na ulaganje 

prigovora na obradu, (V) pravo prenijeti podatke drugom voditelju obrade, (VI) pravo povući privolu, (VII) 

pravo podnošenja prigovora nadzornom tijelu. Za ostvarenje svih ovdje navedenih prava, jednostavno nas 

obavijestite sukladno kontaktima prema uvodnim podacima ove Informacije. 

 

Za više informacija, na našoj web stranici www.sanitat.hr dostupna je naša Politika zaštite osobnih 

podataka. 

 

 

 

 

http://www.sanitat.hr/


 

 

Pravo na podnošenje prigovora nadzornom tijelu 

 

U svakom trenutku možete podnijeti prigovor na obradu vaših osobnih podataka nadležnom nadzornom 

tijelu sukladno Zakonu o provedbi opće uredbe o zaštiti osobnih podataka ili drugom pozitivnom propisu 

koji uređuje zaštitu osobnih podataka i određuje nadzorne ovlasti u pogledu obrade osobnih podataka. 

U Republici Hrvatskoj nadležno tijelo je: 

 

Agencija za zaštitu osobnih podataka 

Ulica Metela Ožegovića 16, HR – 10 000 Zagreb 

e-mail: azop@azop.hr 

Web: www.azop.hr 

Tel. 00385 (0)1 4609-000 

Fax. 00385 (0)1 4609-099 

 

 

Ostale informacije 
 

Informaciju možemo s vremena na vrijeme promijeniti. Kada napravimo materijalne promjene ove 

Informacije, objavit ćemo poveznicu na izmijenjenu Informaciju na početnoj stranici naše web stranice. Sve 

izmjene u Informaciji postat će valjane nakon objavljivanja izmijenjene Informacije na web-mjestu. 

 

Ova Informacija o prikupljanju i obradi osobnih podataka primjenjuje se sukladno Uredbi EU 2016/679 

Europskog parlamenta i Vijeća o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju 

takvih podataka od 27. travnja 2016. godine (Opća uredba o zaštiti podataka – GDPR) te sukladno Zakonu 

o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (NN, br. 42/2018) i stupa na snagu dana 15.7.2025. godine.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Napomena: Svi izrazi koji se koriste u tekstu, a imaju rodno značenje, bez obzira jesu li korišteni u muškom ili ženskom rodu , rodno su neutralni 


